17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet

a tavollewk kozott kotodtt szerzodésekidl

A Kormany a fogyasztovédelefiirszold 1997. évi CLV. torvény 55. §-4nall pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan a kovetkket rendeli el:

1. §(1) A rendelet hatalya arra a sz&tesre terjed ki, amelyet fogyaszté és véllalkozitselgymassal
termék, illetve szolgaltatas értékesitésére irdnyal vallalkozas altal fikodtetett tavértékesitési rendszer
keretében olyan modon, hogy a s#eié.s megkotése érdekében a vallalkozas kizaroldgzéiveszkozt
alkalmaz (tavolletk kdzott kotott szeaés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kilon jogshaba rendelet hatalya ala tartoz6 szdéstl
eltéen nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotodtt pénzigyi agazalgaltatasi szebdésekél szolo térvény altal
szabdlyozott pénzigyi agazati szolgaltatasokraindnszerddésekre;

b) automatébdl torténértékesitésre;

¢) nyilvanos telefonallomas igénybevétele Gtjan azktedmikus hirkozlési szolgaltatoval kotott
szerddésre;

d) az épitési szebrlésre;

€) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkozés jog megszerzésére irdnyuld sédésekre,
kivéve a bérleti szetérést;

f) az arverésen kotott szédesre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. 8, valamint a 713 lfekezdésének rendelkezéseit

a) az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyeasat szolgalé termékek rendszeres
héazhozszallithsara vonatkozo sdeiésekre, tovabbéa

b) az olyan szallast nyujtd, szallitasi, étkeztetésigw szabadits szolgaltatdsokra vonatkozo6
szerddésekre, amelyek alapjan a vallalkozds e szolgdh&ht meghatarozott ddontban vagy
meghatérozott idszakban nyuijtja.

(5) E rendelet alkalmazéaséban tavkoebzkoz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felekllgében -
szerddés megkotése érdekében - sédéxsi nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kildntseimzett vagy
a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, jioteamékben kozzétett hirdetés megrefitdgipal, a
katalogus, a telefon, az automata hivokésziilék.adior a videotelefon, videotex (mikroszamitogép
képernyvel) billentyizettel vagy érirtképernyvel, az elektronikus levél (e-mail), a thvméasokidgiax) és
a televizio.

2. 8(1) A véllalkozés a szetdés megkotése @t kells iddben koteles a fogyasztét tjékoztatni:

a) a vallalkozas cégnev@r(nevéll) és cimébl (székhelyédl, illetve lakdhelyéél) azonositasra alkalmas
maodon;

b) a szer#dés targyanak lényeges jelletindl;

c) a terméknek, illetve szolgaltatdsnak az altaldoogalmi adot és egyéb koteteterheket is magéban
foglalo arardl, illetve dijarol, valamint az 0ssjarulékos koltségi, igy kilondsen a fuvardijrél, szallitasi
vagy postakoltségt;

d) a fizetés, a széllitas vagy a teljesités egyébt&éicl;

€) az elallas jogardl (4. és 5. 8);

f) a tavkozb eszkdz hasznélatanak dijardl, ha azt az alapéifen allapitjak meg;

g) a vallalkozas ajanlati kététtségének idéjgr

h) a szerddés legrévidebb ittartamardl olyan esetben, amikor a s#désben foglaltak teljesitésére
folyamatosan vagy ismétléen kerul sor.

(2) A vallalkozas az (1) bekezdés szerinti tajéatimi kotelezettségnek egyértébm, kdzérthéen és
pontosan, az igénybe vett tavkéelszk6znek megfeléimédon koételes eleget tenni.

(3) Ha a vallalkozas telefonon tesz s#eléskodtésre ajanlatot a fogyaszténak, a telefonlpséé
megkezdésekor kételes kézolni legaldbb cégnevétfpeszékhelyét (lakdhelyét) és telefonszamagmait
a fogyaszt6 figyelmét kifejezetten fel kell hivisizersdéskotésre iranyuld szandékara.

3. §(1) A vallalkozas koteles a 2. § (1) bekezdg®) pontjdban foglaltakrol valé tajékoztatast irasban -
papiron vagy mas, a fogyasztd6 szamara hozza®éthetss adathordozon - a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani. Ha e kotelezettségének a $oigkotést megétsen nem tett eleget, ezt az irdsbeli mégiést
a szer#dés teljesitése soran keidében, de - kivéve, ha a teljesités harmadik személgére torténik -
legkégibb a teljesités ithontjdban kételes a fogyasztd részére rendelkebésstani.



(2) Az (1) bekezdés szerinti irdsbeli meggtésnek a 2. § (1) bekezddse) pontjaban foglaltakon tul
tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti eldllasi jog gyakorlasanak fel@telmaédjat és kdvetkezményeit, ideértve a 4. § (5)
bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdéeéjetakat, tovabbd azt az esetet is, amikorgydsztot
az 5. § alapjan az eldllas joga nem illeti meg;

b) a véllalkozas azon telephelye (fiokja) vagy egyBereezeti egysége cimét, ahol a fogyasztd panaszait
érvényesitheti;

c) az esetleges jotallas feltételeit, valamint a &#igst koveten igénybe vehét kiegészid
szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitdszolyalat

d) a szer#ddés megsziintetésének leéisgigét, ha az hatarozatlarsid sz6l, vagy tartama az egy évet
meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdéshben foglaltak nem alkalmazhla tavkdzb eszkdz atjan egyetlen alkalommal
nydjtott olyan szolgéaltatds esetében, amelyneknéttékét a tavkosdl eszkdz lzemeltéje részére kell
megfizetni. A fogyasztét azonban ilyen esetbendigkbztatni kell a vallalkozasnak a (2) bekeztis
pontjaban meghatarozott cindér

(4) E 8 alkalmazaséban tartds adathordoz6 az agakdz, amely a fogyasztd szdmara k@eteszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak medfetidig torté tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
forméban és tartalommal tortemegjelenitését.

4. §(1) A fogyaszto a szetdéstl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkil eléllhat.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti eléllagég

a) termék értékesitésére irdnyuld sseles esetében a termék kézhezvételének napjat@ddig az
idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli migj&sst, ennek kézhezvétdletszamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a terméké&zételének napjatol szamitott harom hénap aljelté

b) szolgéltatas nydjtasara iranyul6 sfelzs esetében a szédéskodtés napjatol, ha eddig adpdntig
nem kapta meg a 3. 8 szerinti irasbeli mégidést, ennek kézhezvétéleszamitott nyolc munkanap
elteltéig, legfeljebb azonban a sz&éskotés napjatol szamitott harom hénap elteltéig
gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. 8 szerinti irdsbeli medsités kézhezvételére - a (2) bekezdgpontja szerinti esetben - a
termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2kelzeésh) pontja szerinti esetben - a sz@déskotés
napjatol szamitott harom hénapon beliil keriil stif] @z idSponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a
fogyasztd akkor is elallhat, ha a termék kézheié®ie illetve a szergdéskotés napjatdl szamitott harom
hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra.

(4) irasban tortéh elallas esetén azt hatéiimen érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a hatarigdlejarta ebtt elkildi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyasztd altal kifetbtdésszeget haladéktalanul, de ledgbésaz elallast
koéve® harminc napon belll visszatériteni.

(6) A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasaatha termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket. A fogyasztét ezenfelll egikéliség nem terheli. A véllalkozas azonban koévettla
termék nem rendeltetéssizdrasznalatabdl erékaranak megtéritését.

5. 8 A felek eltés megallapodasa hidnyaban a fogyaszté nem gyakdjekbnd. § szerinti elallasi jogot

a) szolgaltatas nyuljtdsara vonatkozo sédés esetében, ha az eléllasi hatalijrta ebtt a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatagtaga esetében, amelynek ara, illetve dija a panzpi
értékesit altal nem irdnyithat6 ingadozasétol figg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasemélyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére &ikoeb, vagy amely természeténél fogva nem szolgéltathato
vissza vagy gyorsan romlandoé;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépmfszer példanyara vonatkozé szédés esetében, ha a
csomagolast a fogyaszto felbontotta;

€) hirlap, folyGirat és idszaki lap értékesitésére vonatkoz6 sadés esetében;

f) szerencsejaték-széides esetében.

6. § (1) Ha a termék &rat vagy a szolgéltatas dijatbeisavagy egészben a vallalkozas altal nyujtott
kdlcson [a fogyasztovédeletirszolo 1997. évi CLV. toérvény 2. @ pontja] fedezi, a fogyaszto 4. § szerinti
elallasi joganak gyakorlasa a fogyasztasi kolcsémsdeést is felbontja.

(2) A fogyasztd a véllalkozasnak a fogyasztascsdhszergdés felbontasabdl erédkéarat nem koteles
megtériteni, éste kamat vagy egyéb kdltség sem kovetdihet

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell medfeda alkalmazni, ha a termék arat vagy a szolgéltatas
dijat részben vagy egészben harmadik személy @gtott fogyasztasi kblcsén (a hitelintézetikés a
pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 1996. évi CXIl.wény 2. szamU melléklete IIl. 5. pont) fedezi, del,



hogy a fogyasztasi kélcsénszédés a pénziigyi intézmény és a vallalkozdgetbs megallapodasan alapul.
A véllalkozas koteles a fogyaszté elallasarol azfigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. 8 (1) Ha a felek a teljesités ddontjdban nem A&llapodtak meg, a vallalkozas a éitalgs
rendeltetésél kétségtelenll megallapithatd 6jgbntban, ennek hianyaban a fogyasztd felszélitésaba
meghatarozott igpontban vagy i6n belll, felszélitds hianyaban legkbb a megrendelésnek a
véllalkozashoz val6 megérkezé&dé&zamitott harminc napon belll kteles a s&aés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a véllalkozds a szédesben vallalt kotelezettségét azért nem teljesigrt a szerésben
meghatérozott termék nem &all rendelkezésére, dlatvnegrendelt szolgéltatast nem all médjaban awyijjt
koteles erfl a fogyasztot haladéktalanul téjékoztatni, valdaman fogyaszté Altal fizetett Osszeget
haladéktalanul, de legk&isb harminc napon belill visszatériteni. E kotelseettteljesitése a vallalkozast
nem mentesiti szefdésszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

(3) Ha a vallalkozas a szédesben meghatarozott médon helyettesdtmékkel, illetve szolgaltatassal
teljesit, a 4. § szerinti eldllasi jog gyakorlasfytan a termék visszaszolgéltatasaval kapcsoldafddamerult
koltségek a vallalkozast terhelik. A koltségek 1dsépl, valamint a megfeléen helyettesét termékkel,
illetve szolgaltatassal torténteljesitéssl a vallalkozas egyérteliien és pontosan koteles a fogyasztét
tajékoztatni.

8. §(1) A véllalkozds nem kovetelhet a fogyasztotGmdizolgaltatast, ha olyan terméket értékesitydlet
olyan szolgaltatast nyujt, amelyet korabban a fegi@nem rendelt meg.

(2) A fogyaszté nyilatkozatanak elmulasztdsa esetm lehet vélelmezni a véllalkozas ajanlatanak -
hallgatélagos - elfogadasat.

9. § (1) A fogyasztd kifejezett hozzajaruldsa sziikségeloz, hogy a vallalkozas a sz@teskotés
céljabdl automata hivokésziléket, illetve tavmatsgitlefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kilon jogszabaly elt®en nem rendelkezik, a véllalkozds a fogyasztd dafeft tiltakozasanak
hianyaban hasznélhat olyan, kdzvetlen kapcsolatmtivé te\s tavkozb eszkdzt, amely nem tartozik az (1)
bekezdés hatalya ala.

10. § A vdllalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy adedetben meghatarozott t4jékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hatéridetartdsara vonatkoz&atsokat megtartotta, valamint a fogyaszté
9. 8-ban dlirt hozzajarulasat beszerezte.

11. §(1) A fogyaszt6 a rendeletben meghatarozott jogém@nyesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktol csak a fogyaszt@javiehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatalya ala tartoz6 séeés az Eurdpai Gazdasagi Térség valamelyik allahsaeaos
kapcsolatban all, harmadik orszag joganak a feled & szerédésre iranyad6 jogként val6 valasztasa
érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik orgpgg az emlitett allamnak a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvet atilitgbgszabalya eltérést nem enfecendelkezésével ellentétes. Az
érintett kérdésben a felek altal valasztott joyéilaz emlitett allam jogat kell a szédésre alkalmazni.

11/A. 8 A 2. és 3. § rendelkezéseinek megsértése esetépnaell Fogyasztovédelmi Hatosadg a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedplakorlat tilalmarél szél6 2008. évi XLVII. térvghen
meghatarozott szabalyok szerint jar el.

12. §(1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén lép hatélybadelkezéseit csak a hatalybalépését kévet
kotott szerddésekre kell alkalmazni.

(2)

(3) Ez a rendelet a tavollék kdzott kotott szekidések esetén a fogyasztok védelshézdld, 1997.
majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanaésiyielvnek valé megfelelést szolgalja; az iranyeleiBke
kivételével.



